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PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU POJAWIENIA SIE NIESPODZIEWANYCH
TRUDNOSCI:

Ponizsza procedura ustala zasady postepowania w firmie Kartest w przypadku wystapienia nieprzewidzianych
trudnosci w trakcie realizacji szkolenia.

1. Nieobecnosci osoby prowadzacej szkolenie:

a. osoba prowadzgca szkolenie ma obwigzek poinformowanie o swojej nieobecnosci wszystkie osoby
uczestniczace w danym szkoleniu oraz osob¢ zarzadzajaca w firmie Kartest

b. osoba zarzadzajaca firma Kartest poszukuje zastgpstwa, jesli nie ma takiej mozliwosci informuje o
odwolaniu zaj¢¢ z minimum jednodniowym wyprzedzeniem oraz wyznacza nowy termin szkolenia

2. NiedostepnoS$ci miejsca realizacji szkolenia:

a. zarzadzajacy firma Kartest wyznacza zastgpcze miejsce szkolenia. Kazdy uczestnik zostaje
poinformowany o zmianie. Zarzadzajacy firmg Kartest informuje uczestnikow z minimum
jednodniowym wyprzedzeniem.

b. w przypadku braku zastepczej sali, szkolenie zostaje odwotane. Zarzadzajacy firma Kartest wyznacza
nowy termin szkolenia oraz informuje wszystkich uczestnikow o zaistniatej sytuacji z minimum
jednodniowym wwyprzedzeniem

3. Nieszczesliwego wypadku lub naglego pogorszenia stanu zdrowia uczestnika szkolenia:

a. w przypadku nieszczgsliwego wypadku prowadzacy szkolenie natychmiast przerywa szkolenie, wzywa

pogotowie, zabezpiecza miejsce zdarzenia oraz udziela pierwszej pomocy poszkodowanemu.



